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1.文档介绍 

1.1 平台概述 

天水市智慧金融服务平台充分整合了天水市范围内的金融服务资

源，基于政务、互联网、金融等多维数据，充分发挥了政府、金融机

构、各类企业、科技公司四位一体的工作机制，利用先进的人工智能

和大数据技术，搭建政府、银行、企业、个人多方共享的线上金融服

务渠道，实现融资需求发布、银行金融产品发布、金融产品推介浏览、

金融产品在线申请、银企线上沟通问答、政府在线监管等功能，切实

解决政银企信息不对称，缓解中小微企业融资难、融资贵问题，为企

业、个体工商户、农民和社会低收入群体提供及时、可得和有效的金

融服务。 

1.2 使用对象 

企业（个人）用户 

1.3 平台浏览器 

谷歌浏览器、百分浏览器、 360（极速模式）、火狐等。 

2．平台操作说明 

2.1 门户网站打开 

打开浏览器（首选谷歌浏览器），输入网址 http://jrpt.jrb.t

ianshui.gov.cn ，进入天水市智慧金融服务平台。用户可在平台进

行金融产品筛选、首贷需求发布、首贷政策浏览、续贷申请提交、

续贷政策浏览、股权项目发布、金融政策查询、金融资讯浏览、金

融活动报名、融资需求发布等。 

 

http://jrpt.jrb.tianshui.gov.cn/
http://jrpt.jrb.tianshui.gov.cn/
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2.2 企业（个人）用户注册 

如需进行在线申贷、股权融资、股权项目发布、融资需求发布

等，点击门户页面右上方的“企业（个人）登录/注册”按钮，进入

用户登录界面，企业（个人）用户请输入账号（注册手机号）、密

码、验证码进行登录，登录界面如下图： 

 
 

如无账号，企业（个人）用户选择下方“新用户注册”按钮，个
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人注册时需填写个人手机号、密码、用户姓名、验证码、短信验证码

进行个人账号注册；企业注册时需填写手机号、密码、企业名称、统

一社会信用代码、验证码、短信验证码进行企业注册。上述信息填写

完成后，勾选“我已阅读并同意《平台服务协议书》”并点击“注册”

按钮即可完成个人（企业）用户的注册。 

 

注册完成后需重新返回门户网站首页，通过点击“企业（个人）

登录/注册”按钮跳转到登录界面，按步骤完成登录。 

如在“甘肃省政务服务网（或天水市政务服务网）”注册过的用

户，无需在平台进行注册，可直接点击其他登录方式下的“甘肃省统

一身份认证系统”按钮，进入天水市智慧金融服务平台主界面。 
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主界面如下图所示： 

 

2.3 贷款产品申请 

个人/企业用户注册成功后即可登录天水市智慧金融服务平台 ht

tp://jrpt.jrb.tianshui.gov.cn，在金融超市界面（或金融机构界

面）根据需求筛选符合条件的金融产品进行查看和申贷操作。 

用户进入并登录系统，如下图： 

 

http://jrpt.jrb.tianshui.gov.cn/
http://jrpt.jrb.tianshui.gov.cn/
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方法一：进入“金融超市”界面，用户可以通过特定条件（如：

机构类型、产品名称、银行、标签、特色、类型、方式、金额、期限、

地区、利率）查询符合需求的金融产品。 

 

方法二：进入“金融机构”界面,用户可以通过服务区域和机构

类型来筛选符合条件的金融机构。 
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点击符合条件的金融机构，页面会自动跳转到金融超市界面，并

对所查询金融机构的产品进行展示。 

 

点击产品列表右下角的“查看详情”按钮，查看金融产品的详

情介绍。 
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用户根据利率、额度、期限、融资方式、产品介绍、还款说明、

还款方式、准入条件等判断是否可以申贷该金融产品，如可以申贷则

点击“立即申请”按钮，根据要求如实填写申贷信息，个人用户填写

信息包括申请金额、申请期限、贷款用途、申请人身份证号、申请人

姓名、申请人手机号、年收入、目前贷款总额、当前有无被执行信息、

近两年银行逾期情况（带“*”内容为必填项）。 
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企业用户填写信息包括申请金额、申请期限、贷款用途、企业

名称、统一社会信用代码、联系人姓名、联系人手机号、年收入、目

前贷款总额、当前有无被执行信息、近两年银行逾期情况（带“*”内

容为必填项）。 

 

阅读用户授权协议，并勾选“我已阅读并同意《用户授权协议》”

按钮，完成贷款申请。 
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申贷完成后，用户可点击金融服务平台右上角“电话号码”或“个

人中心”按钮，进入用户个人中心。 

 

点击左侧申请记录菜单，查看金融产品的申请记录及金融机构的

审批情况。 
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2.4 申请记录查看 

用户登录天水市智慧金融服务平台，点击右上角“电话号码”或

“个人中心”按钮，进入用户个人中心。 

  

 

点击左侧菜单的“申请记录”按钮，进入申请记录列表页，在该界

面用户可查看历次申贷的记录信息，包括金融机构、机构类型、产品

名称、申请金额、申请期限、申请时间、用途、申贷状态、授信额度、

放款和融资额度等。 



 天水市智慧金融服务平台—企业（个人）用户使用手册 

 

13 

 

2.5 金融活动报名 

在“金融活动”界面，用户可以查看到正在进行中或已经结束的

金融活动。 

 

 

直接点击活动标题，可查看举办该活动的详细情况，包括报名截

止时间、活动地址、活动开始时间、限制人数、主办方等。 

 

如想要参与活动，可点击“我要报名”按钮，填写相关内容后提交

报名申请。 
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报名申请提交完成后，用户可点击页面右上方“电话号码”或“个

人中心”按钮，进入个人中心页面，通过“我的活动”菜单查看开展

活动的相关详情。 

 
 

2.6 股权融资项目约谈 

“股权融资”界面包含投资机构和股权项目两个模块。企业

（个人）用户可根据需求筛选投资机构进行查看、约谈操作。

 

个人可点击项目列表后方的“基金详情”，查看该项目的详细信

息，包括投资机构、成立时间、管理规模、投资领域、项目简介等。 
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如满足约谈条件，可点击“我要约谈”发起项目约谈请求，个人

请在如实填写联系人名称和联系人手机号码后再提交约谈申请。 

 

提交完成后，用户可点击页面右上方“电话号码”或“个人中心”

按钮，进入用户个人中心，通过“我的约谈”菜单查看个人约谈项目

的记录情况，包括融资项目名称、企业名称、拟融资金额等。 

 

基金机构的约谈操作和股权项目类同，可参照。 
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2.7 发布融资需求 

如果用户通过查询金融超市中的银行类贷款产品，发现无法满足

融资需求时： 

方法一：用户登录天水市智慧金融服务平台，点击首页右侧悬浮

菜单的“发布需求”按钮进入用户个人中心融资需求发布表单，按实

际情况填写表单内容，包括融资金额、融资期限、融资用途、融资方

式、期望利率、期望机构、所属区域、姓名、性别、联系电话、企业

名称（仅限于企业用户）后，点击“提交”按钮即可完成融资需求的

发布。 

方法二：用户登录天水市智慧金融服务平台，通过点击右上方“电

话号码”或“个人中心”按钮进入用户个人中心，在“需求管理”菜

单下发布融资需求。 
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用户根据实际融资需求，填写融资需求发布表单所需内容，在发

布融资需求时用户可指定期望的金融机构，并在提交融资申请后，该

金融机构就会收到用户的需求申请。 

 

用户填写融资需求后，点击“提交”按钮，进入确认提交界面，

同时系统会根据用户填写的融资需求，筛选并推荐金融超市中符合条

件的产品。 

如果系统推荐的产品符合用户需求，点击“查看详情”按钮进入

金融产品详情界面；如果还不能满足用户需求则点击“提交”按钮， 
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完成融资需求的发布，提交成功后进入“我的需求”列表页查看发布

融资需求的相关情况。 

 

2.8 发布股权项目 

用户登录天水市智慧金融服务平台，进入个人中心“股权融资管

理”菜单，点击“发布股权融资”按钮，进行融资项目的发布。企业

根据融资项目的实际情况，填写融资项目发布表单所需内容，包括项

目名称、拟融资金额、所属行业、项目简介、融资需求、核心竞争力、

联系人、联系电话、企业名称、社会统一信用代码，最后点击“提交”

按钮即可完成融资项目的发布。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 天水市智慧金融服务平台—企业（个人）用户使用手册 

 

19 

 

提交完成后，用户可进入“个人中心”股权融资管理，通过“我

的股权融资”查看企业股权融资记录。 

2.9 用户信息修改与认证 

“用户信息”表单页可查看登陆用户的基本信息以及对用户信

息进行修改和认证。“账号信息”可实现对用户手机号码和密码的

修改，如下图： 

点击“修改手机号（登录密码）”进入修改界面。输入新的手机

号码（密码）后点击“确认修改”即可。如图： 
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“认证授权”可实现对账号的实名认证，但平台不建议使用个人

认证账号进行企业认证并用以对公业务申请，请按实际情况进行实名

认证。 

 

“个人认证”步骤如下图所示：点击“添加个人认证”按钮，

进入个人认证界面。 

 
第一步：个人基础信息输入。点击虚线框内“+”号图例，上传

个人身份证照片（带头像面）。 
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选择符合要求（格式为 PNG、JPG；大小不得大于 5M）的照片上

传，上传成功后显示页面如下图所示： 

 

点击“发送验证码”按钮，在输入收到的短信验证码后，点击“下

一步”进行操作即可。 

第二步：人脸认证。点击“下一步”按钮后，系统会自动弹出FaceID

互联网身份验证服务页面。 
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点击“开始比对”按钮，系统会弹出允许浏览器开启电脑摄像头

的提示，点击“允许”后，按要求进行人脸识别。 

 

人脸识别成功后，会出现认证成功的界面，点击“完成”按钮就

可实现个人身份的认证。 

如下图所示： 
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如认证失败，需检查身份信息重新进行认证。重新认证需再次上

传身份证照片并进行人脸识别。 

 

2.10 首贷申请 

首贷申请仅适用于未在任何金融机构获取过贷款的企业申请，请

在申请前确认您的企业符合该申请要求。同时，在申请前企业首先需

要在“个人中心”用户信息模块下的认证授权版块进行企业信息的认

证与授权。企业授权界面如下图所示： 
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点击“添加企业授权”按钮，进入企业授权认证界面，按要求填

写表页所需的企业基础信息，包括企业名称、法人姓名、法人身份证

号码、统一社会信用代码。填写完成后，点击“下一步”按钮即可完

成对企业身份的认证与授权（如多次认证失败，请联系平台工作人员

0938-8221924）。 

 

其次，企业用户登录平台，点击“首贷中心”，进入贷款申请界

面，如果页面展示产品初步符合需求，可点击“立即申请”按钮对产

品详情进行浏览。 
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如下图所示： 

     

如符合条件，点击“立即申请”按钮即可进行申贷，申贷所需填

写信息与金融超市产品申请填写信息类同，可参照。 

如不清楚哪款产品适合自己，可发布首贷需求。 
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发布首贷需求与发布融资需求类同，可参照。 

2.11 续贷申请 

用户登录平台，点击“续贷中心”，进入续贷申请界面。  

 
 

点击“提交续贷申请”，填写需求发布表单所需内容，包括贷款

金额、贷款期限、到期日、融资方式、贷款利率、贷款机构、所属区
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域、企业名称、统一社会信用代码、真实姓名、性别、联系电话，勾

选“我已阅读并同意《用户授权协议》”，点击“提交”即可。 

 

2.12 资讯动态 

“政策指南”可根据需求查询到对应的政策信息。 

 
 

直接点击政策标题，查看相关政策的详细信息。 
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如图所示： 
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“新闻动态”可根据需求查询到对应的新闻信息。 

 

 

直接点击新闻标题，查看新闻的详细信息。 

 

如图所示： 
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3．平台联系 

电话：0938-8222788 

邮箱：tsjrbyhk@163.com 

传真：0938-8222788 

mailto:tsjrbyhk@163.com
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